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1. Carátula 

 
 

2022  2022 

a. Ingresos Operacionales(M$) 686.722 
c. Patrimonio total al 
   cierre del ejercicio (M$) 

2.718.191 

a.1 Privados 
(M$) 

Donaciones 262.129 

Proyectos - d. Superávit  (déficit) del 
ejercicio (M$) 

311.312 

Venta de bienes 
y servicios 

61.666 
e. Identificación de las 
   tres principales fuentes       

de ingreso 

Socios; 
Ventas y 

Serv;  

Eventos 114.736 

a.2 Públicos  
(M$) 

Proyectos - 

f. Indicador principal de    
gestión y su resultado 

11.387 
Atenciones 

Diagnósticas  

Venta de bienes 
y servicios 

248.190 

b. Aportes extraordinarios (M$) 545.789 

 

 

1.1 Identificación 

a. Nombre de la Organización Corporación de Ayuda al Niño Enfermo Renal Mater 

b. RUT de la Organización 73.653.000-7 

c. Tipo de Organización Corporación sin fines de lucro 

d. Relación de Origen 
Fundado por profesionales médicos y de otras profesiones, sin relación alguna con otras entidades 
de cualquier tipo 

e. Personalidad Jurídica DS N°710 (19-07-1996). Inscripción Registro Civil N°34709 (07-05-2013) 

f. Domicilio de la sede principal San Ignacio de Loyola N°3637, San Miguel, Santiago de Chile 

g. Representante legal José Manuel Escala Aguirre (RUT: 6.368.803-7) y José Santiago Arellano Marín (RUT: 7.012.029-1) 

h. Sitio web de la organización www.corporacionmater.cl 

i. Persona de contacto 
Carolina Castro, Gerente General. 
ccastro@corporacionmater.cl 

 

1.2 Información de la organización 

a. Presidente del Directorio José Manuel Escala Aguirre, RUT 6.368.803-7 

b. Ejecutivo Principal José Santiago Arellano Marín, RUT 7.012.029-1, Director Ejecutivo 

c. Misión / Visión 

Misión: Mejorar la atención y el tratamiento de los niños de escasos recursos, que presenten 

enfermedades renales o urológicas, con el fin de evitar el daño renal terminal, con especial foco en 
la prevención 
Visión: Lograr que los niños de escasos recursos, con enfermedades renales y urológicas, accedan 

a sistemas de diagnóstico y tratamiento de excelencia 

d. Área de trabajo Salud. Prevención y atención de enfermedades 

e. Público objetivo / Usuarios Niños y niñas de escasos recursos, de 0 a 18 años, con problemas renales 

f. Número de trabajadores 

Cantidad de colaboradores a diciembre  

 2022 

Contrato 32 

Honorarios 16* 
*Se incluyen 3 TENS del Proyecto de Pabellones compartidos del HEGC 

g. Número de voluntarios Permanentes: no hay Ocasionales: dependiendo de la necesidad 

 

1.3 Gestión  

mailto:ccastro@corporacionmater.cl


 

Índice 
1. Carátula..............................................................................................................................................................1 

2. Información general y de contexto .................................................................................................................1 

2.1 Carta del máximo responsable de la organización .................................................................. 1 

2.2 Estructura de gobierno .............................................................................................................. 3 

2.3  Estructura operacional ............................................................................................................. 4 

2.4 Valores y/o Principios ................................................................................................................ 6 

2.5 Principales actividades y proyectos ......................................................................................... 6 

2.6 Identificación e involucramiento con Grupos de interés ........................................................ 9 

2.7 Prácticas relacionadas con la evaluación y medición de la satisfacción de los usuarios .. 10 

2.8 Participación en redes y coordinación con otros actores ..................................................... 10 

2.9 Reclamos o Incidentes ............................................................................................................. 11 

2.10 Prácticas de gestión ambiental ............................................................................................. 11 

3. Información de desempeño .......................................................................................................................... 12 

3.1 Objetivos e indicadores de gestión ........................................................................................ 12 

3.2 Indicadores financieros ........................................................................................................... 13 

4. Estados Financieros ...................................................................................................................................... 14 



1  

 ............................................. 14 

 

 
 
 
 
2. Información general y de contexto 

  
2.1 Carta del máximo responsable de la organización 

 
Al presentar esta Fecu social del período 2022, en mi calidad de Presidente de la Corporación Renal Infantil MATER y en 
nombre de los directores que me han acompañado en este período, lo hago en primer lugar agradeciendo y destacando la 
labor de numerosos colaboradores que han estado en este período detrás de la obra que nos reúne desde hace ya casi tres 
décadas. Y sin duda reconociendo el trabajo realizado por todo el personal médico y administrativo, quienes a pesar de la 
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crisis sanitaria ha mantenido el compromiso que nos caracteriza entregando un servicio profesional y de óptima calidad a los 
niños, niñas y adolescentes más vulnerables del país. 

Realizamos la presente Fecu social exponiendo un breve resumen ejecutivo de los principales logros y dificultades de este 
período que han transcurrido entre desafíos propios de la pandemia y otras dificultades que nos ha tocado vivir. 

Durante los últimos 3 años, la Corporación ha entregado sus servicios de exámenes en el Centro de Diagnóstico en forma 
ininterrumpida, con excepción de algunos meses del período de la pandemia que por razones sanitarias tuvimos que 
interrumpir para proteger la salud de nuestro personal, así como de los pacientes que atendemos. Sin embargo, frente a 
eventuales exámenes de urgencia, dimos los servicios requeridos. Nuestro personal médico y administrativo cuando fue 
necesario dio atención de manera remota y debemos destacar que en ninguna ocasión interrumpimos los ingresos regulares 
de nuestros funcionarios, lo cual fue reconocido el año 2022 con un bono extraordinario de un sueldo adicional por una sola 
vez. 

En relación con el mismo período, quisiéramos destacar la construcción de la Casa de Acogida en calle Gambetta 1024, vecina 
del nuevo hospital Exequiel González Cortés, que viene a reemplazar la propiedad arrendada con anterioridad y que carecía 
de las condiciones óptimas para recibir a niños y sus padres cuando las necesidades así lo requieren. Este servicio constituye 
una oferta de invaluable sentido para aquellas familias que deben trasladarse a Santiago y que carecen de un hogar donde 
permanecer durante sus tratamientos. El proyecto Casa de Acogida ha representado un aporte fundamental en el espíritu y 
servicios otorgados por la Corporación Mater. Y su construcción no hubiese sido posible sin el desinteresado apoyo de 
Instituciones y fundaciones nacionales y extranjeras, de benefactores personales y de tantos colaboradores que anónimamente 
nos han dado su respaldo. 

Así como durante el 2022 hemos dado continuidad a nuestro Centro de Diagnóstico ubicado en calle San Ignacio 3637, durante 
el mismo período hemos mantenido los operativos quirúrgicos que venimos realizando a lo largo de todo el país. Agradecemos 
por lo tanto la favorable disposición de los hospitales que nos acogen, como la voluntaria colaboración de los cirujanos que 
nos acompañan gratuitamente a realizar estos operativos. Decenas de niños en diferentes regiones del país han sido 
intervenidos quirúrgicamente por médicos especialistas que se desplazan hasta lugares remotos de Chile para realizar su 
atención sin ninguna retribución económica. Agradecemos sinceramente a cada uno de estos tremendos profesionales, así 
como al personal de centros regionales que nos acogen. 

Por otra parte, el directorio funcionó regularmente, con sesiones mensuales y un gran compromiso de cada director. En la 
misma línea, se mantuvo el Comité Ejecutivo de manera de tratar aquellas materias que requerían un análisis previo a las 
sesiones de directorio. Asimismo, se mantuvo la regularidad del Comité de Marketing y del grupo de trabajo especial para la 
Casa de Acogida. 

Los detalles de nuestra cuenta anual se detallan en los informes publicados a continuación.  

 
 

 
Dr. José Manuel Escala Aguirre 

Presidente del Directorio 
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2.2 Estructura de gobierno 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La asamblea general ordinaria es la máxima autoridad de la corporación y representa al conjunto de sus socios. De conformidad 
con los estatutos esta asamblea se reúne a lo menos una vez al año y, junto a otras funciones que le son propias, elige a los 
directores que constituyen su directorio. 
 
El directorio a su vez es el máximo órgano de administración y dirección de la corporación, y de acuerdo a los estatutos, está 
compuesto por siete miembros. El mandato de los directores dura tres años y pueden ser elegidos hasta un máximo de tres 
periodos consecutivos. Las funciones de presidente, vicepresidente, tesorero y secretario son asignadas por votación entre los 
mismos directores. Adicionalmente el directorio podrá delegar las funciones y conferir los poderes que estime oportunos en la 
figura de un gerente general. 
 
Aunque conforme a los estatutos existe un mínimo de cuatro sesiones de directorio al año, de facto las sesiones se realizan 
con una frecuencia mensual a excepción del mes de febrero siendo necesaria la concurrencia de la mitad más uno de sus 
miembros para que se considere válidamente constituido. Sus acuerdos se adoptan con el voto conforme de la mayoría de los 
asistentes, decidiendo en caso de empate el voto del que preside. 
 
Todos los directores de la Corporación Mater tienen equivalencia de representación. Sin embargo, se ha establecido que con 
funciones ejecutivas en la actividad regular, asumen la responsabilidad de Director Médico, el Dr. José Manuel Escala A, así 
como la Dirección Ejecutiva, el Sr. José Santiago Arellano M., esto a partir del año 2020. Los directores Dr. Eduardo Sabbagh 
y Dr. Felipe Cavagnaro, tienen responsabilidad en materias de sus respectivas especialidades. El primero como radiólogo, y el 
segundo en materias renales. 
 
Adicionalmente, el Comité Ejecutivo, está integrado por los directores Srs. Jaime Vargas S. y Alvaro Saavedra F., además de 
la directora Sra. Ligia Parisi B., además del Director Ejecutivo Sr. José Santiago Arellano. 

DIRECTORIO 

Nombre y RUN Cargo 

José Manuel Escala Aguirre Presidente 

Jaime Vargas Serrano Vicepresidente 

Juan Álvaro Saavedra Florez Tesorero 

Ligia Irene Parisi Bagolini Secretaria 

José Santiago Arellano Marín Director 

Felipe Cavagnaro Santa María Director 

Eduardo Sabbagh Pisano Director 
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Organigrama al cierre del 31 de diciembre de 2022 
 
 
 

 

 

2.3  Estructura operacional  
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1. Área salud 
a. Director Médico:  Encargado de entregar los lineamientos técnicos al equipo de Salud 
b. Enfermera Subdirectora de Salud: Coordinación de toda el área diagnóstica asociada al Centro Médico de 

la Corporación. Temas de agenda médica, coordinación del equipo de salud, inventario e insumos médicos. 
Encargada de velar por el correcto funcionamiento de los programas de Programa Clínica Las Condes; 
Programa operativos en regiones y Programa pabellones compartidos. 

c. Equipo Médicos: 9 Médicos de las áreas de Radiología, Urodinamia y Medicina nuclear que realizan e 

informan los exámenes respectivos que realiza el centro médico. 
d. Equipo Tecnólogos Médicos: 3 Tecnólogos que están a cargo de los aspectos técnicos de la toma de 

exámenes de las especialidades de Radiología y Medicina Nuclear, así como apoyo administrativo a la 
Enfermera subdirectora de salud. 

e. Equipo multidisciplinario: compuesto por kinesiólogas, psicóloga y nutricionista orientado a la atención de 

pacientes con patología renal crónica y disfunciones vesicointestinales  
f. Equipo TENS: Equipo de 6 Técnicos en Enfermería que apoyan la toma de exámenes de las distintas 

especialidades. Apoyo administrativo para el seguimiento de los pacientes que son atendidos en nuestros 
programas quirúrgicos.  

g. Equipo Operaciones: Equipo de recepción, agendamiento y tipeo que entrega soporte a la operación de las 

áreas Diagnóstica, Psicosocial y Quirúrgica. 
 

2. Área de Comunicaciones y Recursos 
a. Subdirectora de Comunicaciones y Recursos: Encargada de supervisar el área de Comunicaciones y 

Recursos, Levantamiento de oportunidades de financiamiento, encargada de las comunicaciones internas y 
externas. Encargada de llevar a cabo los eventos de la Corporación. 

b. Coordinadora Recursos: Levantamiento de ingresos de donaciones, socios y eventos, entre otros. 
c. Encargada de Comunicaciones: Encargada de las comunicaciones externas 

3. Administración 
a. Jefe Administración: Procesos administrativos, contables, de recursos humanos, compras y mantenimiento 

de la organización. Cuenta con equipo de apoyo que comprende (secretaria, personal de aseo y estafeta). 
 

4. Área Psicosocial 
a. Coordinadora Área Psicosocial: Coordinación de los programas sociales de Casa de acogida MATER, VAN 

traslado de pacientes y Apoyo social 
b. Encargada Casa Acogida: Velar por el correcto funcionamiento de la casa de acogida, inducción de 

pacientes y cuidadores ante sus estadías en la casa, coordinación de temas de alimentación y otras 
necesidades. 

c. Chofer VAN: Traslados de pacientes que deben asistir a diálisis y de otros pacientes que acuden a nuestro 

centro de salud, así como otros traslados que se requieran para el funcionamiento de la corporación. 
5. Área Calidad 

a. Encargada de calidad: Encargada de gestionar las licitaciones con hospitales, mantener la relación con 

hospitales y encargada del programa de acreditación en calidad. 
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Misión: Mejorar la atención y el tratamiento de los niños y niñas de escasos recursos, que presenten enfermedades renales o 

urológicas, con el fin de evitar el daño renal terminal, con especial foco en la prevención. 
 
Visión: Lograr que los niños y niñas de escasos recursos con enfermedades renales y urológicas accedan a sistemas de 

diagnóstico y tratamiento de excelencia. 
 
Complementar la labor de la red de pública de salud con los apoyos que nos sean requeridos. 

 
a. Actividades 

 
La corporación tiene 3 áreas de cara a nuestros usuarios, cuyas actividades principales son las siguientes 
 

1. Área Diagnóstica:  
a. Centro de diagnóstico – Región Metropolitana 
b. Programa de exámenes en regiones 

2. Área Quirúrgica 
a. Programa Clínica Las Condes 
b. Programa operativos en regiones 
c. Programa pabellones compartidos 

3. Área Psicosocial 
a. Casa de acogida MATER 
b. VAN traslado de pacientes 
c. Apoyo social 

 
 

b. Proyectos sujetos a rendición a terceros (públicos o privados) 
 
Nuestra corporación tiene un enfoque basado en áreas y actividades principales, según lo explicado en el 
apartado anterior. Dado esto podemos dividir nuestras principales intervenciones de la siguiente manera: 

 

NOMBRE DEL 
PROYECTO 

Área Diagnóstica 

Patrocinador/financista Corporación Infantil Renal Mater 

Público Objetivo / 
Usuarios  

Pacientes pediátricos con patologías nefrourológicas de escasos recursos de todo el 
país. 

Objetivos del proyecto Realizar exámenes diagnósticos. 

Número de usuarios 
directos alcanzados 

Durante el periodo 2022 se realizaron 11.387 prestaciones  

Actividades realizadas 
Ecografías, Uretrocistografias, Medicina Nuclear, Urodinamia, Consulta Kinésica, 
Consulta Psicológica y Urológica. 

Resultados obtenidos 
Entregar oportunamente los exámenes solicitados por médicos para un diagnóstico 
precoz y seguimiento correspondiente. 

Lugar geográfico de 
ejecución 

Centro de diagnóstico ubicado en la comuna de San Miguel – Santiago 

¿Concluido al cierre 
del ejercicio? 

SI  NO X (marque con una X) 

 
 

2.4 Valores y/o Principios 

2.5 Principales actividades y proyectos 
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NOMBRE DEL 
PROYECTO 

Programa Clínica las Condes 

Patrocinador/financista Corporación Infantil Renal Mater 

Público Objetivo / 
Usuarios  

Pacientes de patología compleja en lista de espera quirúrgica prolongada. 

Objetivos del proyecto 
Prevenir o corregir patologías del sistema urinario en niños que están en espera en el 
sistema público y que requieran una aproximación quirúrgica. 

Número de usuarios 
directos alcanzados 

1 paciente pediátricos beneficiado durante el período 

Actividades realizadas 

Cada procedimiento consiste en: 

 Revisión de fichas clínicas 

 Confirmación diagnóstica 

 Ejecución de cirugías 

 Seguimiento de la evolución de pacientes 

 Resolución de complicaciones 

Resultados obtenidos 1 paciente operados con éxito. 

Lugar geográfico de 
ejecución 

Clínica Las Condes, comuna Las Condes, Santiago. 

¿Concluido al cierre 
del ejercicio? 

SI  NO X (marque con una X) 

 
 

NOMBRE DEL 
PROYECTO 

Programa Operativos en Regiones 

Patrocinador/financista Corporación Renal Infantil Mater 

Público Objetivo / 
Usuarios  

Pacientes pediátricos con patologías urológicas propuestos por los hospitales 
públicos anfitriones. 

Objetivos del proyecto 

1. Tratamiento quirúrgico oportuno de cirugías urológicas electivas GES y no GES en 
pacientes pediátricos en regiones con especial foco en la prevención de la Insuficiencia 
renal crónica. 
2. Ayudar al desarrollo de la especialidad urológica en regiones con la participación 
de los cirujanos locales como ayudantes, lo que debiera aumentar en el mediano 
plazo su capacidad resolutiva. 

Número de usuarios 
directos alcanzados 

74 pacientes pediátricos beneficiados en el periodo 2022 

Actividades realizadas 

6 operativos realizados. 
Cada operativo consiste en: 

 Revisión de fichas clínicas 

 Confirmación diagnóstica 

 Ejecución de cirugías 

 Seguimiento de la evolución de pacientes 
Resolución de complicaciones 

Resultados obtenidos 6 operativos a regiones y 83 cirugías realizadas en el periodo 2022 

Lugar geográfico de 
ejecución 

Coyhaique, Talca, Curicó, Constitución, Victoria y Coquimbo 

¿Concluido al cierre 
del ejercicio? 

SI  NO X (marque con una X) 
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NOMBRE DEL 
PROYECTO 

Programa Pabellones Compartidos 

Patrocinador/financista Corporación Renal Infantil Mater 

Público Objetivo / 
Usuarios  

Pacientes pediátricos incluidos en las listas de espera de los hospitales públicos. 

Objetivos del proyecto 
1.- Tratamiento quirúrgico oportuno de cirugías urológicas.  
2.- Disminuir las listas de espera por falta de recursos en hospitales públicos de 
Santiago  

Número de usuarios 
directos alcanzados 

260 pacientes pediátricos beneficiados en el período 

Actividades realizadas 
Contratación y coordinación del equipo para el adecuado funcionamiento de los 
pabellones de los hospitales en convenio. 

Resultados obtenidos 356 cirugías exitosas. 

Lugar geográfico de 
ejecución 

Hospital Exequiel González Cortes (San Miguel) 

¿Concluido al cierre 
del ejercicio? 

SI  NO X (marque con una X) 

 
 

NOMBRE DEL 
PROYECTO 

Casa de Acogida Mater 

Patrocinador/financista Corporación Renal Infantil Mater 

Público Objetivo / 
Usuarios  

Madres y niños de regiones que requieran un lugar donde alojarse 

Objetivos del proyecto 

Entregar un espacio de acogida para madres y sus hijos en tratamiento médico y 
tengan residencia fuera del área Metropolitana. 
Favorecer los tratamientos, controles médicos, realización de exámenes, periodos 
post trasplante, realización de procedimiento ambulatorio de peritoneo diálisis 

Número de usuarios 
directos alcanzados 

37 niños y sus cuidadoras beneficiados 

Actividades realizadas Brindar solución a las necesidades básicas de alojamiento, aseo y alimentación. 

Resultados obtenidos 2.027 noches cama 

Lugar geográfico de 
ejecución 

Casa de Acogida de la Corporación Mater, ubicada en la comuna de San Miguel,  
Santiago de Chile 

¿Concluido al cierre 
del ejercicio? 

SI  NO X (marque con una X) 

 
 
 
 

NOMBRE DEL 
PROYECTO 

VAN Traslados de Pacientes 

Patrocinador/financista Corporación Renal Infantil Mater 

Público Objetivo / 
Usuarios  

Niños y niñas que están en hemodiálisis y quienes llegan a casa de acogida y se 
atienden en un Hospital de la RM 

Objetivos del proyecto 
Resolver la necesidad de traslado, de niños y niñas con Insuficiencia Renal Crónica y 
sus adultos cuidadores que se dializan en los Hospitales Luis Calvo Mackenna y 
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Exequiel González Cortés y/o que alojen en la Casa de Acogida Mater por sus 
controles, para favorecer su adherencia al tratamiento y mejorar la perspectiva de la 
progresión de la enfermedad. 

Número de usuarios 
directos alcanzados 

10 niños y el respectivo adulto acompañante 

Actividades realizadas 
Retiros desde domicilios hasta hospital y viceversa según disponibilidad y 
coordinación entre las necesidades de ambos hospitales 

Resultados obtenidos Se realizaron 1.115 prestaciones de traslado 

Lugar geográfico de 
ejecución 

Salidas desde Centro de Diagnóstico de la Corporación Mater en San Miguel, 
recorrido por distintas comunas de Santiago 

¿Concluido al cierre 
del ejercicio? 

SI  NO X (marque con una X) 

 
 
 

 
 

Grupo de interés Forma de relacionamiento 

Pacientes y sus familias  Entrega de prestaciones de imagenología y 
consultas médicas. 

 Entrega de prestaciones quirúrgicas. 

 Estadía en casa de acogida para pacientes y su 
adulto responsable. 

 Traslado de paciente. 

 Apoyo social en forma de medicamentos, 
alimentos o habilitación de viviendas de 
pacientes. 

Derivadores: personal de salud 
que solicita prestaciones 

 Entrega de prestaciones de imagenología y 
consultas médicas para sus pacientes. 

 Entrega de prestaciones quirúrgicas para sus 
pacientes. 

Sistema salud público  Programa de Pabellones Compartidos. 

 Convenios o Licitaciones de exámenes con 
Hospitales, Municipalidades y otros Centros o 
Corporaciones. 

 Apoyo con equipamiento para exámenes 
relacionados con Hospitales. 

Sistema salud privado  Convenio para cirugías de pacientes en centros 
privados. 

 

Organizaciones de la sociedad 
civil: COS, Comité semana del 
riñón, entre otros. 

 Participación en eventos específicos y mesas 
técnicas 

Colaboradores permanentes: 
personal médico, psicosocial, 
administrativo y de levantamiento 
de recursos 

 Relación laboral remunerada con salario a valor 
de mercado 

 

2.6 Identificación e involucramiento con Grupos de interés 
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Colaboradores voluntarios: 
programas sociales y eventos 

 Voluntariado no remunerado  

Financiadores: personas 
naturales y jurídicas 

 Recibimos recursos monetarios o en especies en 
el contexto de las actividades desarrolladas por 
la Corporación 

 
 

 
La Corporación cuenta con acreditación vigente como prestador por la Superintendencia de Salud y se encuentra en proceso 

de reacreditación. Uno de los protocolos exigidos es la “EVALUACIÓN DEL RESPETO DE LOS DERECHOS DE LOS 

PACIENTES” por lo que, una vez finalizada la atención, la Corporación pone a disposición de los pacientes una encuesta sobre 

la calidad percibida en la atención en el centro de diagnóstico. Esta encuesta se realiza durante 8 días hábiles en 1 mes del 

año de acuerdo al sistema estadístico empleado. 

 
Durante el periodo, esta evaluación se realizó en agosto 2022, de manera presencial 

 

El resultado muestra que nuestras fortalezas son el buen trato y privacidad y nuestras principales debilidades se vinculan con 

la información entregada sobre los procedimientos y también sobre conocer los derechos mismos que cada paciente tiene al 

recibir la atención. 

El detalle de las 71 respuestas se muestran a continuación: 

Pregunta % Logrado 

¿Ud. conoce los derechos y deberes del paciente regulados por ley? 74,6 

¿Ha recibido un trato digno y se ha respetado la privacidad del paciente? 100 

El paciente ¿Ha sido llamado por su nombre y fueron atendidos con amabilidad? 100 

¿Considera haber recibido una atención de calidad y que se ha velado por su  seguridad y la del paciente? 97,2 

¿Se le informó sobre las características de la atención y su costo cuando correspondía? 77,5 

¿Ha sido grabado o fotografiado por algún funcionario sin su permiso? 100 

¿Alguna vez la información médica del paciente fue entregada a otros sin su autorización? 100 

¿Le informaron que Ud. tiene derecho a aceptar o rechazar un procedimiento que esté indicado para el 
paciente? 56,3 

¿Se le permitió al paciente  ingresar acompañado al lugar de atención? 80,3 

¿Ha podido siempre plantear sus dudas o consultas al personal de atención? 95,8 

El buzón para sugerencias, felicitaciones y reclamos  ¿ es visible y de fácil acceso? 73,2 

Las personas mayores de 60 años y/o con discapacidad ¿reciben atención preferente? 60,6 

Sólo responder  si respuesta anterior es SI: ¿Se le pidó autorización escrita? 100 

¿Considera que los letreros instalados en la institución son adecuados y de fácil comprensión? 100 

¿El personal de la Corporación tiene siempre su identificación visible? 81,7 

 

 
 

 
1. Red pública de salud (hospitales regionales y centros de atención primaria de la Región Metropolitana): Coordinación 

en entrega de prestaciones de imagenología y quirúrgicas, entre otras. 

2. Organizaciones de la sociedad civil (Comunidad de Organizaciones Solidarias, Comité de la Semana del Riñón, 

otros): Participación en eventos y mesas técnicas en relación con nuestros programas. 

3. Sociedades científicas del área renal y urológica: Participación en jornadas, seminarios y congresos 

 

2.7 Prácticas relacionadas con la evaluación y medición de la satisfacción de los usuarios 

2.8 Participación en redes y coordinación con otros actores 
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a Corporación cuenta con acreditación vigente como prestador por la Superintendencia de Salud y se encuentra en proceso de 
re-acreditación. Uno de los protocolos a considerar es “SISTEMA DE GESTIÓN DE RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES”. 
  
La gestión de Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones es un servicio que permite que las personas atendidas en el Centro de 
Diagnóstico de la Corporación Renal Infantil Mater, expresen su opinión sobre las diferentes Áreas de trabajo y evalúen las 
prestaciones realizadas. De sus opiniones es posible deducir expectativas e intereses, las falencias observadas y aciertos de 
la atención. 
  
El sistema utilizado consiste en disponer formularios foliados a disposición del público. Una vez que lo completan, lo depositan 
en un buzón en el sector de recepción. Cada una de las opiniones es leída, se informa al área, a la jefatura que corresponda y 
al funcionario que involucra; luego se responde al usuario mediante carta certificada. 
  
Durante el año 2022, fueron recogidas 25 opiniones desglosadas como sigue: 

 15 reclamos 
 8 felicitaciones 
 2 sugerencias 

La mayoría de los reclamos se refieren a información errada o incompleta al momento de agendar o dar indicaciones; también 
algunos casos de tratos inadecuados desde el personal y de tiempos de espera. Las felicitaciones en su totalidad se refieren 
al buen trato durante la atención destacando la disposición, paciencia y calidad profesional. Las sugerencias se centraron en 
mejoras de climatización de los espacios y de entrega información. 
  
Todas estas opiniones fueron respondidas de manera personalizada y constituyen un insumo para plantear 
mejoras en el trabajo lo que se canaliza a través de las jefaturas de cada Área que fue mencionada. 
 

 
Contamos con una gestión de residuos con trazas de radioactividad, relacionado con la realización de exámenes de Medicina 
Nuclear, la que se ajusta a la normativa exigible en el marco de nuestro funcionamiento como centro de diagnóstico. El resto 
de los programas no generan un impacto ambiental significativo. 

 
 
 

  

2.9 Reclamos o Incidentes 

 2.10 Prácticas de gestión ambiental 
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3. Información de desempeño 
 

 

INDICADORES DE GESTIÓN 

AREA Indicador de gestión 
Resultado 

2022 

AREA 
DIAGNÓSTICA 

Cantidad de exámenes realizados en 
el centro de diagnóstico Mater 

7.782 

Cantidad de consultas realizadas en 
el centro de diagnóstico Mater 

3.605 

AREA 
QUIRÚRGICA 

Cantidad de operativos en regiones 
realizados 

6 

Cantidad de cirugías realizadas en 
operativos 

74 

Cantidad de pacientes operados en 
operativos 

83 

Cantidad de cirugías pabellones 
compartidos 

356 

AREA 
PSICOSOCIAL 

Tasa de ocupación casa de acogida 
(ocupación sobre el total de 14 
camas disponibles) 

54,6% 

Noches cama casa de acogida 2027 

Cantidad de prestaciones de traslado 
(incluye niño/a más 1 acompañante) 

10 niños/as: 
1115 traslados 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 Objetivos e indicadores de gestión 
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CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS  

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3.2 Indicadores financieros 

 2022 

a. Ingresos Operacionales  

𝐈𝐧𝐠𝐫𝐞𝐬𝐨𝐬 𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐚𝐥𝐞𝐬

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐢𝐧𝐠𝐫𝐞𝐬𝐨𝐬
x100 56% 

b. Ingresos  Públicos  

𝐈𝐧𝐠𝐫𝐞𝐬𝐨𝐬 𝐝𝐞 𝐨𝐫𝐢𝐠𝐞𝐧 𝐩ú𝐛𝐥𝐢𝐜𝐨

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐢𝐧𝐠𝐫𝐞𝐬𝐨𝐬
x100 20% 

c. Ingresos Eventos  

𝐈𝐧𝐠𝐫𝐞𝐬𝐨𝐬 𝐩𝐫𝐨𝐯𝐞𝐧𝐢𝐞𝐧𝐭𝐞𝐬 𝐝𝐞 𝐞𝐯𝐞𝐧𝐭𝐨𝐬

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐢𝐧𝐠𝐫𝐞𝐬𝐨𝐬
x100 9% 
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4. Estados Financieros 
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